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¢ Qué hacemos para desarrollar software?

Plan

Seguimiento, control y re planificacion

Cierre |

Actividades de gestion

GUI Pruebas
Diseio BIZ de
DATA desarrollo

Definir
requerimientos

Pruebas
de
usuario

Actividades de ingenieria

Implantar y

operar

Propuesta y negociacion

Aseguramiento de calidad

Gestion de configuracion

Toma de decisiones, Métricas, Etc.

Actividades de soporte

Apoyando la mejora continua de su negocio.
c) 2010 Process Consulting



La ley de Moore
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In 1978, a commercial flight
between New York and Paris cost
around $900 and took seven hours.
If the principles of Moore's Law
had been applied to the airline
industry the way they have to the
semiconductor industry since 1978,
that flight would now cost about a
penny and take less than one second.
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“Todos los negocios son
un negocio de software”



¢, Todos los negocios son un negocio de software?

«“ 4 systems Mar ket

_— rKé
ms Ma
Embedded Systé J——f-—‘”""'f—w embedde
r’/——_;;;;;;bedded SyStém ReIVenue ] W

25 , :
' 35,000
30.000
2 25,000

15000
o
2 2, : ‘ z s,
& 2000 9 (02009 2 10000
g 1500 10 ¢ ¢ MGR% 5,000
w ' 0
10,000
5,000 l q‘{o
| K
04 1lp. &
o 4P

Amencas - Europe Japan - Asia-Pacific. . .

Regisn : ‘ L .
: | ——

3
Source; Bee fesearch Source: B research
L&



Los proyectos de software estan todavia retados
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CHAOS Report 1994 - 2009

1996

1994 1998 | 2000 | 2002 | 2004

2006

2009

W Cancelado

53%

33%

46% | 49% | 51% | 18%

46%

24%

Problematico

31%

40%

28% | 23% | 15% | 53%

19%

44%

Exitoso

16%

27%

26% | 28% | 34% | 29%

35%

32%

Fuente: Standish Group

Over 2[}0%
101-200%
‘ :
“:x |51 -100% Late

S
QN -

On-Time 26% Under 20%
Lale 6%

Cancelle
29%




53

%

7/
0’0

7
0’0

3

%

¢, Podemos poner en riesgo la vida con software ?

6 personas murieron por un problema de <«
software, con la Therac-25.

En una fabrica un trabajador muri6
cuando una maquina conducida por
software defectuoso lo aplasto. 52

En la Ford Explorer un problema en el
software que controla el motor, hacia que
llegue a 180 km/h en lugar de los 160

km/h especificados. Las llantas Firestone
en la Ford Explorer tienen un tiempode <
vida de 10 minutos.

Una omision en el disefio de software en
los frenos Bendix, causaba frenadas
momentaneas a 24 km/h. Nadie resultd
herido. Retirarlos del mercado costé US$
10 M.

Un error en el disefio de una nave para
orbitar Marte, causé que se estrelle en la
superficie de ese planeta. Costo US$ 125
M.

American Airlines Flight 965. Un programa
de software pobremente disefiado, causo
que la tripulacion condujera la nave contra
una montafia. Esta era una aerolinea
comercial. Todos murieron.

Un error en un programa de 3 lineas,
causoé que Intel retirara del mercado una
version del procesador Pentium. US$ 400
M.



Trabajadores del conocimiento -1

« No hay una solucion unica para los multiples problemas del
software, pero nos ayudara mucho entender lo siguiente:

<« El desarrollo de software es un trabajo eminentemente intelectual y
esto funciona mejor con 2 ingredientes:

« Motivacion
« Disciplina



A los desarrolladores diles “qué”, no “como” -1

<« El software es un trabajo intelectual y es poco util tratar establecer
como los ingenieros haran su trabajo, no funcionara porque el
trabajo intelectual no se puede dirigir con ordenes.

<« Sl los ingenieros no quieren trabajar como se les dirige, entonces
no lo haran y hay grandes posibilidades que sus gerentes nunca
se enteren.




A los desarrolladores diles “qué”, no “como” -2

« Los desarrolladores son personas muy independientes, tienen sus
propias ideas. Es muy probable que no te digan qué es lo que
piensan particularmente si no estan de acuerdo contigo.

« Ellos responden bien a la orientacion de qué debe hacerse, pero a
como debe hacerse.

<+ Ellos se ven a si mismos como profesionales creativos, durante
muchos afnos han desarrollado un conjunto de habilidades y
capacidades y no cambiaran esos habitos a menos que les
demuestres y convenzas que los cambios seran utiles para hacer
un mejor trabajo.




A los desarrolladores diles “qué”, no “como” -3

<« La forma como se ensefa programacion
tipicamente se enfoca en aspectos
técnicos. Muy poco tienen que ver con
planificacion o gestion de calidad. La
planificacion es algo que los jefes hacen
al principio.

+ Hay que entrenarlos y convencerlos que ey == o
la planificacion, los datos y el seguimiento T
les seran utiles personalmente. Para esto
sus jefes deben entender porque esto es
importante y como pueden ellos ayudar.




"Entonces que es un
equipo autodirigido’



Equipos autodirigidos

« El equipo construye sus propios planes.
« Negocia sus compromisos con la direccion.

« Se compromete, colectiva e individualmente, con el plan porque le
pertenece.

« Deciden sus procesos, es decir la manera de trabajar.

« Los miembros del equipo asumen responsabilidades bien definidas
que tradicionalmente solo se asignan al lider.



"Existen marcos de
trabajo que podemos
usar?”



Scrum




PSP

< PSP se introduce de manera
discreta, un paso compatible
con el anterior, a la vez.

< Se escriben uno 0 mas
programas pequefios en cada
fase.

TSP

Desarrollo en equipo

PSP2.1

PS P2 * Plantillas de disefio
* Revision de cddigo
/ » Revision de disefio
~D 1 PSP1.1
_ PSP1 * Planificacion de tareas
* Estimacion de tamario « Planificacién de
/ « Reporte de pruebas cronogramas
PSPO PSPO0.1

* Proceso actual
* Registro de defectos
* Registro de tiempo
* Tipo de defecto estandar

« Estandar de codificacion
 Medicién de tamafio
* Propuesta de mejora del

proceso (PIP)




Las practicas de TSP
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Mensajes para recordar

» Todos los negocios son un negocio de software
« El software es un trabajo eminentemente intelectual
<« Esto funciona mejor con:

<« Motivacion y disciplina
» Scrum te proporciona

<« Un marco para la autogestion

< Disciplina de gestion
« PSP/TSP

<« Un marco para la autogestion

< Disciplina de gestion

<« Disciplina de ingenieria



¢ Preguntas?

Juan José Cardenas i
% Juanjose.cardenas@processconsulting.net I G raC| aS '
< jjcardenas@gmail.com

< Celulares:
» 9996-42050 (ms)
« *126775 (rpm)

+ 9917-13205 (cl) :

Blog: juanjosecardenas.wordpress.com
Skype: juan_jose_cardenas




